LABEL ET CHARTE « MIGRANT FRIENDLY »

@B PREAMBULE
Dans le cadre du site internet Guidedumigrant.be, plateforme numérique wallonne d'informa-
tions a destination des personnes étrangeres nouvellement créée, les Centres Régionaux
d'intégration souhaitent associer I'ensemble des opérateurs actifs dans les domaines essen-
tiels a I'intégration. L'objectif est de valoriser ceux qui, par leurs actions, favorisent la participa-
tion sociale, économique, politique et culturelle des personnes étrangeres.

Adhérer a cette charte, c'est s'engager éthiquement a ;

« Ancrer son action dans /e respect des principes fondamentaux d'égalité, de dignité,
de justice sociale et de solidarité sans distinction d'origine, de langue, de statut ou
de croyance;

« Intégrer activement la dimension interculturelle dans ses pratiques;

 Reconnaitre et valoriser la diversité comme une richesse a cultiver dans tous les
secteurs de la vie sociale ;

« Agir contre toute forme de racisme, de discrimination et de stigmatisation;

« Créer des espaces inclusifs, sirs et accessibles, favorisant la participation de toutes
les personnes, notamment celles issues de limmigration.

@B EN PRATIQUE
Toute association, organisation ou institution souhaitant obtenir et conserver le label "Migrant

Friendly" sengagea:

« Fournir des informations compleétes, claires, accessibles a toutes et a tous, notam-
ment aux personnes eétrangeres ou en situation de précarité linguistique ou sociale ;

« Veiller a ce que ces informations soient actualisées réguliérement sur la plateforme
(services, horaires, accessibilité, langues parlées, modalités d'accueil, déménage-
ment, modification de mission, suspension de service, transformation juridique,
fusion, etc.).



« Renouveler son engagement chaque année en mettant a jour les données de réfé-
rence fournies lors de la labellisation;

« Désigner une personne de contact "Migrant Friendly" au sein de la structure, chargée
des mises ajour.

Cette charte est valable un an a dater de la signature.
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